TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DO
APLICATIVO HOME MARKET 24HS

1. DAS PARTES

1.1 M E FREITAS COMERCIAL EIRELI: pessoa juridica de direito privado, (inscrita no CPNJ
n° 03.785.665/0001-46 com sede no endereco: rua Joao Ferreira, n° 62, Bairro Acude,
Cidade Caucaia, Estado CE, CEP 61.605-840) é uma rede de lojas autbnomas, que permite
que seus USUARIOs realizem compras de determinados produtos disponiveis em suas
lojas fisicas por meio de aplicativo instalado em um dispositivo mdével que opere com os
sistemas 10S ou Android. Cabe a empresa HOME MARKET 24HS realizar compras, vendas,
ofertas, gestao de estoques, divulgacao de precos, promocdes entre outros ofertados nas
lojas autbnomas através de seu aplicativo.

1.2 MKT CONTROL SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA: pessoa juridica de direito privado,
com sede na Cidade de Natal/RN, é a empresa responsavel apenas por fornecer o SISTEMA
DE TECNOLOGIA para captura e pagamento de pedidos via aplicativo HOME MARKET
24HS. Nao sendo responsavel pelas transagcdes comerciais decorrentes da relacao
existente entre a/o HOME MARKET 24HS e os demais PARCEIROS com o USUARIO,
limitando-se apenas ao fornecimento do sistema de tecnologia empregado no aplicativo.

1.3 PARCEIROS: sao empresas autorizadas a atuar juntamente com a/o HOME MARKET
24HS como partes integrantes da solucao, dentre outras situagdes para o desenvolvimento
da plataforma e dos servigos.

1.4 USUARIOS: toda e qualquer pessoa fisica, com plena capacidade de contratar, que
acesse nosso aplicativo e realize o seu cadastro, de modo a usufruir das funcionalidades
oferecidas, aceitando, assim, as condigdes do presente Termo, bem como, nossa Politica
de Privacidade.

1.5 TERCEIROS: pessoas de (fora) da relacdo que ndo tem autorizacao para utilizar e
usufruir do aplicativo por ndo serem USUARIOs devidamente cadastrados.

2. DISPOSIGCOES GERAIS

2.1 Estes termos e condi¢gdes de uso configuram um contrato vinculante que regem as
relacées do USUARIO com a Plataforma HOME MARKET 24HS.

2.2 Os presentes termos tém a finalidade de regular TODA e QUALQUER relagéo do uso do
aplicativo com o USUARIO, que através de sua adesado, cadastro voluntario e uso do
aplicativo, DECLARA que: LEU, ENTENDEU E ACEITOU os termos aqui propostos.

2.3 A/O HOME MARKET 24HS informa que atua juntamente com seus PARCEIROS para
que o aplicativo possa ser utilizado da melhor forma possivel. Por esse motivo, o USUARIO
entende e autoriza que nés compartilhemos com os PARCEIROS os seus dados e demais
informacodes pessoais, e nés garantimos que os PARCEIROS respeitem e se comprometam
com USUARIO em todos os direitos e deveres presentes em nossos termos de uso e nossa
politica de privacidade.



2.4 A/O HOME MARKET 24HS compromete-se em oferecer servicos pautados nos
principios da boa fé e da livre contratagao.

2.5 Canais oficiais para comunicagao: Os unicos canais de comunicagao utilizados pela
(o) HOME MARKET 24HS sao através do aplicativo na ABA- ENTRAR EM CONTATO, onde
fica o e-mail oficial e Whatsapp, de forma que USUARIO NAO DEVE RESPONDER a
qualquer tipo de solicitagcdo com pedido de envio de dados pessoais, de sua conta
bancaria, numero de cartdo de crédito e débito, senha e outros que permitam sua
utilizagdo em nosso aplicativo ou qualquer outra que nao sejam solicitados pelos CANAIS
OFICIAIS, responsabilizando-se o USUARIO, Unica e exclusivamente pelos danos dali
decorrentes.

2.6 Serao listados a seguir alguns conceitos de termos que serdo utilizados ao longo do
presente documento, a fim de, facilitar sua compreenséo:

Aceitar ou Aceite: E 0 ato de 0 USUARIO clicar na caixa “Concordo com os Termos de Uso
e Politica de Privacidade” disposta em nosso aplicativo. Tal ato implica na confirmagéo do
seu consentimento prévio, expresso e informado, em relagdo a todo o disposto em ambos
os documentos, abrangendo, especialmente, a solicitagcdo e a concessio de autorizagdo
para a constituicdo e armazenamento de base de dados composta por dados pessoais,
entre outras informacgoes;

Aplicativo: Refere-se ao software, o qual foi adaptado e desenvolvido para operar em
telefones celulares e tablets que tenham o sistema operacional I0S ou ANDROID, com
acesso a internet banda larga, 3G, 4G e/ou 5G;

Plataforma: Abrange toda a operacionalizagéo, incluindo o painel de controle de acesso
restrito a/o HOME MARKET 24HS, da participacdo das empresas PARCEIRAS envolvidas,
com fins de, fazer funcionar o aplicativo como um todo.

Conta: Corresponde a uma conta de acesso (ndo bancéria) que sera criada pelo USUARIO
para que ocorra a liberagéo de uso do aplicativo. O USUARIO devidamente cadastrado e
com acesso liberado podera ingressar na loja e proceder com a aquisigao dos produtos ali
disponiveis.

Dados Pessoais: Correspondem a todo e quaisquer dados disponibilizados pelo
USUARIO, que de alguma forma, o identifique, como, por exemplo: Nome, endereco, CPF,
numero de telefone, enderego de e-mail, foto ou quaisquer outras informacdes solicitadas
pelas regulamentacoes aplicaveis.

3. DOS REQUISITOS BASICOS PARA USO DO APLICATIVO

3.1 O cadastro no nosso aplicativo implica na sua declaragao de que leu, compreendeu e
aceitou todos os temos propostos neste documento e em nossa politica de privacidade,
sendo requisito imprescindivel para uso do aplicativo a concordancia integral dos termos
aqui propostos.

3.2 Para utilizar o aplicativo o USUARIO devera fornecer apenas dados e informagodes
verdadeiras, corretas e completas, devendo corrigi-las sempre que ocorram alteragdes, ou
seja, constatado algum equivoco.



4. SOBRE OS TERMOS E CONDIGOES DE USO

4.1 Desde ja fica resguardado sem prévio aviso o direito da (0) HOME MARKET 24HS de
realizar quaisquer modificacdes no presente TERMOS DE USO, comprometendo-se a
atualizar a nova versdo, bem como, proceder com a devida disponibilizacao para consulta
pelos USUARIOS através do aplicativo, disponivel na ABA- TERMOS DE USO.

4.2 Caberd a/o HOME MARKET 24HS INFORMAR aos USUARIOS quando ocorrerem
mudangas nos TERMOS DE USO.

4.3 Os USUARIOS quando informados pelo (a) HOME MARKET 24HS das alteracées nos
TERMOS DE USO serdo responsaveis por verificar a nova versdo e caso o USUARIO NAO
concorde com a nova versao e/ou alteragcdo dos TERMOS DE USO, este devera proceder
com a exclusao de sua conta, visto que, o aceite e concorddncia aos TERMOS DE USO é
medida imprescindivel para a utilizagao do aplicativo.

4.4 Para qualquer assunto relacionado as condigoes estabelecidas nestes documentos,
bem como a utilizacdo do nosso aplicativo, o USUARIO deverd entrar em contato,
exclusivamente, por meio dos nossos canais oficiais.

5. DO CADASTRO DO USUARIO NO APLICATIVO HOME MARKET 24HS

5.1 Para comecar a utilizar o aplicativo, o USUARIO devera fazer o seu download no Google
Play ou Apple Store, conforme sistema operacional de seu smartphone que devera ser
Android ou I0S.

5.2 Depois de instalado o aplicativo, o USUARIO devera realizar o seu cadastro no
aplicativo, devendo previamente criar sua conta de acesso e realizar seu login de acesso
que consiste em informar: seu nome, e-mail e cadastrar uma senha. Apds, devera ler e dar
o aceite aos Termos de uso e Politica de Privacidade. Realizado o aceite o USUARIO devera
complementar os dados do seu cadastro informando seu: niumero de CPF, data de
nascimento, endereco, telefone, entre outros, além de tirar uma foto/selfie para
identificacéo.

5.3 Para seguranca das partes os dados fornecidos pelos USUARIOS serdo verificados
rigorosamente e validados pelos 6rgdos competentes, a fim de, evitar fraudes, posto que,
havendo inconsisténcia de dados o USUARIO n&o conseguira finalizar o cadastro e acessar
o aplicativo.

5.4 O USUARIO devera manter sempre seus dados atualizados e completos em sua conta.

5.5 Para realizar a alteracdo de dados como nome, e-mail, CPF e data de nascimento, o
USUARIO devera solicitar para a/o HOME MARKET 24HS através do aplicativo na ABA-
ENTRAR EM CONTATO.

5.6 Dados como endereco, telefone, género e senha de acesso poderao ser alterados pelo
USUARIO diretamente na ABA-PERFIL do aplicativo.

5.7 O USUARIO também poder4 excluir sua conta do aplicativo na ABA-PERFIL.

5.8 O USUARIO podera apenas cadastrar uma Unica conta que serd vinculada ao seu CPF
e e-mail fornecidos quando do cadastro. E vedado ao USUARIO transferir ou atribuir sua
conta a terceiros.



5.9 0 USUARIO é responsavel por manter o sigilo e a seguranca de seus dados de acesso
ao aplicativo, nao devendo em hipdtese alguma divulgar tais dados a terceiros.

5.10 Para a devida seguranca o USUARIO deverd informar imediatamente qualquer
atividade suspeita em sua conta, bem como, o extravio, furto ou apropriacao indevida de
seus dados por terceiros ndo autorizados ao uso da sua conta.

5.11 IMPORTANTE: o USUARIO é o RESPONSAVEL pelas transagées e uso de maneira
(geral) da sua conta no aplicativo, EXCETO se ocorrerem atividades que comprovadamente
ndo forem do conhecimento e permissdo do USUARIO.

5.12 Podera a/o HOME MARKET 24HS revalidar periodicamente os documentos e
informagdes constantes do cadastro. Nestes casos, se for constatada qualquer
inconsisténcia, podera ser solicitada a retificagdo ou complementagao das informagoes
e/ou documentos necessarios ou, ainda, suspender temporariamente ou definitivamente
seu cadastro, por motivos de seguranca.

5.13 A/O HOME MARKET 24HS se reserva o direito de recusar o registro ou cancelar um
cadastro a seu exclusivo critério, sendo o USUARIO Unico responsével pela atividade que
ocorre em sua conta, e por manter a confidencialidade de sua senha.

5.14 Jamais devera usar a conta de outro USUARIO sem a permissao prévia dele, e deverd
avisar pelos canais oficiais imediatamente qualquer uso ndo autorizado de sua conta, ou
violagdo de seguranca da conta da qual o USUARIO tenha conhecimento;

5.15 A/O HOME MARKET 24HS pode, com base em seus critérios, recusar a oferecer
determinada funcionalidade a qualquer USUARIO, podendo também alterar seu critério de
elegibilidade a qualquer momento.

5.16 A/O HOME MARKET 24HS poderé a qualquer tempo solicitar ao USUARIO novos
(dados) que se fizerem necessarios para a evolugao, seguranca e melhoria da solugéao.

6. DO USO DO APLICATIVO

6.1 A/O HOME MARKET 24HS oferece um aplicativo que possibilita aos USUARIOS
devidamente cadastrados utilizarem as funcionalidades dela como a realizagdo de
compras de produtos ofertados em suas lojas através do aplicativo, sem que ocorra
necessariamente a interagdo com funcionarios ou vendedores nos estabelecimentos.

6.2 O uso do aplicativo permite que os USUARIOS usufruam da loja, realizando a compra
dos produtos que sejam de seu interesse. Ao realizar a escolha dos produtos e a leitura de
seu cédigo de barras para o cdmputo dos valores, o USUARIO podera realizar o pagamento
pelos meios disponiveis no aplicativo, podendo ser: (cartdo de crédito, Pix, maquininha
POS e/ou saldo da carteira digital).

6.3 CARTEIRA DIGITAL: é uma carteira digital utilizada exclusivamente para uso no
aplicativo. O USUARIO podera adicionar saldo & sua carteira digital clicando no botéo
RECARREGAR CARTEIRA. ATENGAO: Os valores da carteira digital servem unicamente para
realizar compras nas lojas, ndo podendo o USUARIO SACAR ou TRANSFERIR os valores
para uma conta bancaéria.

6.4 E PROIBIDO ao USUARIO retirar produtos nas lojas sem o devido pagamento,
constituindo CRIME a pratica de tais atos ilicitos. A/O HOME MARKET 24HS tem o direito



de manter os dados de imagem para fins de seguranga, podendo utiliza-los para todo e
qualquer fim necessario a manutencgao da lei aplicavel. A/O HOME MARKET 24HS podera
acessar os meios legais cabiveis para resguardar seus direitos de pleitear perdas e danos
em face dos USUARIOS.

6.5 ATENGAO: De acordo com o Estatuto da crianga e do adolescente constitui CRIME
vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar, ainda que gratuitamente, de qualquer forma,
a crianga ou ao adolescente, bebida alcodlica ou, sem justa causa, outros produtos cujos
componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica. Sendo VEDADO
terminantemente ao USUARIO fornecer através de seu aplicativo o acesso a estes
produtos as criangas e adolescentes MENORES DE 18 ANOS DE IDADE, culminando em
responsabilizacdo nas esferas cabiveis de acordo com a legislagcéo brasileira.

6.6 As compras realizadas através do aplicativo devem SER PAGAS IMEDIATAMENTE apods
a compra e no LOCAL de venda.

6.7 Os dados referentes ao (cartao de crédito) do USUARIO s&o validados e resguardados
por empresa PARCEIRA que repassa a MKT CONTROL apenas o (token) paravalidacao das
compras que serdo realizadas pelos USUARIOS nas lojas, portanto a MKT CONTROL néo
tem acesso e ingeréncia aos dados referentes a cartdo de crédito.

7. DAS DEVOLUGOES, TROCAS E CANCELAMENTOS.

7.1 Para que USUARIO possa efetuar a troca, devolugéo e/ou cancelamento de qualquer
compra realizada em uma loja HOME MARKET 24HS, serd necessario falar conosco
através do aplicativo na ABA-(ENTRAR EM CONTATO) e apresentar as informacgoes
necessarias que serao requeridas pelos nossos atendentes. Caso contrario, na falta de
informacoes, (a troca, devolugdo ou cancelamento) nao podera ser realizada.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 O USUARIO se compromete a seguir as diretrizes e respeitar os direitos autorais,
restricoes e informagdes de qualquer conteldo acessado por sua conta no aplicativo,
possuindo a/o HOME MARKET 24HS, a MKT CONTROL e seus PARCEIROS a protecao de
todos seus conteudos, direitos autorais, marcas e patentes além do sigilo comercial e
outros direitos abarcados pela legislagao aplicavel.

8.2 E vedado ao USUARIO realizar a cépia, reproducdo, distribuicdo, duplicagao,
compilagao, criacdo de obra derivada, alteragdo, combinag¢do, modificagdo, adaptacéo,
traducdo, ampliacdo, decodificagcdo, bem como, recriar ou realizar qualquer
MODIFICAGAO dos componentes do software (aplicativo).

8.3 O aplicativo HOME MARKET 24HS é para uso pessoal do USUARIO sendo VEDADO o
uso para fins comerciais.

8.4 E dever do USUARIO respeitar os direitos de propriedade intelectual e autorais contidos
em forma de softwares, sons, imagens e textos, bem como, qualquer outro componente
que sejade propriedade da (0) HOME MARKET 24HS, da MKT CONTROL e dos PARCEIROS,
sendo VEDADO o uso indevido e ndo permitido de qualquer componente da solugdo com
intuito de infringir a legislacéo vigente.

8.5 E VEDADO ao USUARIO a venda, o licenciamento, bem como, alugar ou, de qualquer
outro modo, usar ou explorar os conteldos para fins comerciais (com ou sem fins



lucrativos) ou de qualquer forma que viole os direitos da MKT CONTROL, dos PARCEIROS
e da (0) HOME MARKET 24HS.

9. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

9.1 O presente termo de uso apresenta as diretrizes e requisitos necessarios para a correta
formalizacéo da ades&o dos USUARIOS ao aplicativo HOME MARKET 24HS, além de trazer
a legislacdo aplicada, bem como, as sangdes e responsabilidades inerentes aos
USUARIOS.

9.2 A empresa MKT CONTROL néo se responsabiliza pelas relagdes desenvolvidas entre
(a/o) HOME MARKET 24HS com seus USUARIOS, eximindo-se de culpa em caso de
qualquer tipo de perdas, prejuizos, danos e fraudes decorrentes direta ou indiretamente
desta relagdo. Os danos provenientes dessa relagdo NAO SAO de responsabilidade da
empresa MKT CONTROL, cabendo as “partes” HOME MARKET 24HS e seus USUARIOS a
resolucao de quaisquer conflitos.

9.3 A/O HOME MARKET 24HS e a empresa MKT CONTROL ficam isentas de culpa por
quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer forma CAUSADOS por (PARCEIROS) e
por (TERCEIROS) e inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além das falhas
na plataforma, no servidor, na internet por qualquer virus que possa ser infiltrado nos
dispositivos dos USUARIOS, em decorréncia do acesso ou como consequéncia da
transferéncia de dados.

9.4 A/O HOME MARKET 24HS desde ja se reserva o direito de SUSPENDER
temporariamente ou DESCADASTRAR definitivamente o USUARIO da plataforma,
conforme o caso, sem notificagao prévia, quando o USUARIO incorrer nas hipdteses
abaixo, além de outras situagdes consideradas de risco ou proibidas:

- Por fazer mau uso, uso indevido, uso para fins ilicitos, fraudulentos ou abusivos da
solucao;

- Por causar danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros ou a proprio, devido a
atos ou omissodes na utilizagdo da solucao em funcao de ordem judicial ou requisicao legal
por autoridade publica competente;

- Por alteragdes do aplicativo, do seu cadastro implicando em impossibilidade de acesso a
solucéao;

- Por caso fortuito e/ou forca maior ou questdes de seguranca;

- Por qualquer conteudo de cunho preconceituoso, que possam também ensejar a
qualquer tipo de calunia, injuria ou difamacgao, eventualmente encontradas e publicadas
pelos USUARIOS em qualquer canal on-line, midias sociais, entre outros.

9.5 0 USUARIO é exclusivamente responsével pelo manejo e consumo de forma adequada
dos produtos adquiridos nas lojas, ndo sendo a/o HOME MARKET 24HS responsavel e ndo
tendo ingeréncia por intoxicagdes, alergias ou qualquer dano proveniente do consumo
deste.

9.6 A/O HOME MARKET 24HS tdo somente comercializa os produtos e suas respectivas
marcas, ndo sendo responsavel por sua producao, industrializacdo e pela representagao
destas.



9.7 O USUARIO é o Unico responsével pela aquisicdo dos produtos e pelo uso correto do
aplicativo, devendo seguir as orientacdes contidas neste documento. O USUARIO poders
ser responsabilizado em perdas e danos em decorréncia de prejuizos, reclamacgoes,
processos, demandas ou despesas que se deram por culpa exclusiva sua.

9.8 O USUARIO SE RESPONSABILIZA: Em fornecer dados e informagdes corretas e
verdadeiras, zelar pelo acesso a sua conta resguardando suas senhas e acessos, em nao
utilizar nossos meios de comunicagédo e solugdes para transmitir conteudo ilegal ou
difamatdrio que viole a privacidade ou direito de terceiros (incluindo os de propriedade
intelectual, autoral, industrial, dentre outros), ou que seja abusivo, ameacgador,
discriminatdrio, injurioso ou calunioso, que incentive discriminagao ou violéncia, além de
informar imediatamente pelos canais oficiais sobre qualquer utilizagao suspeita em sua
conta, bem como, a perda, extravio, furto de dados de acesso ao aplicativo.

9.9 Toda e qualquer operacgéo realizada pelo USUARIO através do aplicativo devera ser
feita com a maxima atengéao e zelo uma vez que a plataforma possui sistemas de segurancga
dainformacgao avangados e com tecnologia dentro das exigéncias e padrées de mercado e
toda e qualquer operagao financeira, seja de contratagao, pagamentos, transferéncias,
dentre outras, contara com a confirmacgao de seguranca de senhas e demais informagoes
de acesso, as quais o USUARIO entende, concorda e ratifica, desde ja, que se comprovada
como oriundas da legitima utilizacdo, SERAO DE SUA INTEIRA E EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE, ndo cabendo seu ressarcimento por qualquer motivo.

9.10 Nao realizamos CONTATOS com os USUARIOS para requerer dados que possam
comprometer sua segurancga digital, sendo assim NUNCA solicitaremos suas senhas de
cartdes bancarios.

9.11 Todas as multas, penalidades e processos administrativos ou judiciais decorrentes ou
referentes ao uso indevido do APLICATIVO sdo de RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO
USUARIO. A/O HOME MARKET 24HS se reserva o direito de acionar judicialmente e/ou
extrajudicialmente o USUARIO em caso de danos causados a ela prépria, instruindo
processos nas esferas do direito: penal, civel, administrativo entre outras que se fizerem
necessarias e nos casos previstos em lei.

10. DAS FALHAS NA PLATAFORMA

10.1 A empresa MKT CONTROL possui um indice (baixo) de falhas e instabilidades
tecnoldgicas na plataforma, ficando os servigos disponiveis e em pleno funcionamento na
maior parte do tempo.

10.2 A/O HOME MARKET 24HS e a empresa MKT CONTROL se comprometem em
solucionarem de maneira eficaz e com brevidade as (falhas e instabilidades) que
ocorreram na plataforma.

10.3 O USUARIO est4a CIENTE de que NAO HA garantia integral de acesso e uso continuo,
ininterrupto e livre de erros a Plataforma EXIMINDO-SE DE CULPA a/o HOME MARKET
24HS e a empresa MKT CONTROL por quaisquer danos (diretos ou indiretos) decorrentes
da instabilidade do sistema da plataforma, ou de ataques, interferéncias, atividades
hackers ou qualquer intruséo de terceiros que possam causar prejuizos.

10.4 O USUARIO RECONHECE e CONCORDA que apesar de baixos indices de
instabilidade, eventualmente, a plataforma podera ficar indisponivel por motivos técnicos



ou qualqguer outra circunstancia alheia a vontade da (o) HOME MARKET 24HS e da MKT
CONTROL, n&o sendo indenizavel o USUARIO por tais ocorréncias.

10.5 Os PARCEIROS envolvidos na operacionalizagdo da plataforma também podem
apresentar instabilidades em seus sistemas, ndo sendo a/o HOME MARKET 24HS e a MKT
CONTROL responsaveis pelas falhas exclusivas dos PARCEIROS.

11. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

11.1 Ficam desde j4, resguardados os direitos da (0) HOME MARKET 24HS independente
de aviso prévio de a qualquer tempo suspender, modificar, descontinuar seus produtos ou
servigos por qualquer motivo sem que o USUARIO tenha direito a receber qualquer
indenizagdo ou compensacao.

11.2 Estes termos passam a vigorar por PRAZO INDETERMINADO apés o aceite do
USUARIO, podendo ser rescindido unilateralmente pelas partes sem énus e a qualquer
tempo, sendo necessaria a comunicagao juntamente aos canais oficiais de atendimento.

11.3 Aqualquer tempo o USUARIO podera proceder com a opgéao de exclusdo de sua conta
disponivel no aplicativo.

11.4 Quaisquer falhas para impor ou exercer qualquer direito, prerrogativa ou faculdade
assegurada por estes Termos ou pela legislagao aplicavel, incluindo direitos conexos, nao
constitui renuncia a tais direitos, prerrogativas ou faculdades.

11.5 Caso alguma disposicao destes Termos se torne nula ou ineficaz, a validade ou
eficacia das disposicdes restantes ndo serdo afetadas, permanecendo em pleno vigor e
efeito.

11.6 Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com a legislagédo da Republica
Federativa do Brasil. No caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia decorrente destes
Termos, ou a eles relacionada, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, para a solugéo da reivindicagdo ou controvérsia,
com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

HOME MARKET 24HS



POLITICA DE PRIVACIDADE

CONCEITO: Politica de privacidade € um conjunto de termos que descrevem as praticas
adotadas pelo site ou aplicativo em relagédo as informagdes dos USUARIOS. Sua fungéo é
esclarecer ao visitante como os dados seréo utilizados e qual finalidade.

DISPOSIGOES GERAIS

Ao ler, compreender e aceitar nossos TERMOS DE USO, o USUARIO declara que concorda
com a nossa POLITICA DE PRIVACIDADE. Ambos os documentos estdo interligados
devendo ser analisados conjuntamente.

1. CONFIDENCIALIDADE:

1.1 A/O HOME MARKET 24HS, a MKT CONTROL e os PARCEIROS comprometem-se em
proteger todas as informacdes e os dados coletados, a fim de, garantir a confidencialidade
e a sua privacidade como USUARIO do aplicativo. O uso do aplicativo é regido por esta
Politica de Privacidade e ao realizar o download, utilizéd-lo e acessa-lo, o USUARIO
concorda com esta Politica de Privacidade.

1.2 O USUARIO é responsével por assegurar a confidencialidade das informacgées pessoais
fornecidas a/o HOME MARKET 24HS. Informacgdes imprecisas ou erradas afetardao o uso
do aplicativo, bem como, sua funcionalidade, portanto, o USUARIO sera responsavel pela
confidencialidade e adequada utilizagdo de sua conta, bem como o seu acesso, através de
(login) e (senha) criados no momento do cadastro.

2. CADASTRO E USO DAS INFORMAGOES PESSOAIS: Para que o USUARIO possa utilizar
o aplicativo, nés solicitaremos que sejam fornecidos alguns dados pessoais. Essas
informacgodes sao utilizadas para validar o cadastro, realizar entregas de produtos (se for o
caso) e manter a comunicacdo com o USUARIO, entre outros. Todas as informacdes
pessoais solicitadas sao necessarias para o gerenciamento do negécio, como a emissao
de nota fiscal, zelo pela segurancga através do controle de acesso a (menores de 18 anos de
idade) as geladeiras de produtos alcéolicos, entre outros

3. CONSENTIMENTO: E imprescindivel que o USUARIO autorize a nossa coleta, uso e
tratamento de dados pessoais para que possamos disponibilizar as funcionalidades da
plataforma e para a liberagdo de utilizacdo do aplicativo. Com isso prevenimos o uso
indevido da plataforma, o risco de fraudes, crimes, além de sanar problemas técnicos que
possam surgir, buscando sempre a melhoria da sua experiéncia com o uso do nosso
aplicativo.

4. DIVULGAGAO DE DADOS: Ao aceitar os termos de uso e politica de privacidade o
USUARIO concorda que a/o HOME MARKET 24HS, a MKT CONTROL e os PARCEIROS
utilizem seus dados estatisticamente para que possam compreender o comportamento do
consumo do segmento, afim de que sejam feitas melhorias constantes. Além disso, havera
compartilhamento de dados nos casos de: exigéncia legal, para o estrito cumprimento dos
servigos e utilizagdo da plataforma, para o cumprimento da lei, por requisi¢do judicial ou
de qualquer 6rgdo regulamentador ou outras informagbes de identificacdo pessoal.
Ressalta-se que nao compartilhamos, vendemos, alugamos ou negociamos suas
informacobes pessoais com terceiros para fins ilicitos e/ou para obter vantagens.



5. PARCEIROS: A/O HOME MARKET 24HS opera juntamente com empresas parceiras para
que a plataforma possa ser utilizada da melhor forma possivel, por esse motivo, o
USUARIO entende e autoriza que nés compartilhemos com eles os seus dados e demais
informacgodes pessoais.

6. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (Lei n® 13.709/18) - LGPD

6.1 Afim de resguardar o sigilo das informacgdes fornecidas pelo USUARIO informamos que
de acordo com a referida (LGPD) todos os dados recebidos sdo tratados como sigilosos
armazenados e protegidos contra terceiros. Acomunicacao € em HTTPS (comunicagéao do
App até o servidor e vice-versa) através de mecanismos para ofuscar senhas e demais
dados sensiveis. Além disso, os servidores, onde residem os dados, estdo todos em
conformidade com os padrées SOC, PCI, Fedramp e HIPAA, que garantem uma ampla
cobertura de regras para mitigar os riscos de vazamento de dados. O aplicativo é protegido
por senha criada pelo USUARIO quando fizer sua conta no aplicativo e somente USUARIOS
devidamente cadastrados e liberados tém acesso a ela.

6.2 Cada PARCEIRO que tenha acesso aos dados pessoais possui o dever de Sigilo e
Confidencialidade, sendo proibido o uso dos dados para qualquer outra finalidade senao
dos objetivos da prestacao de servigo, e caso haja suspeita de conduta ilegal, serdao
tomadas as medidas cabiveis.

7. SEGURANCA NO TRATAMENTO DE DADOS: As tecnologias de seguranca da informacao
utilizadas estado dentro dos mais exigentes padrdoes de seguranca de mercado para a
correta armazenagem, tratamento de dados e informag¢des com intuito de solidificar a sua
confianga aos nossos servicos e produtos ofertados.

8. AUTORIZAGAO: O USUARIO autoriza que a/o HOME MARKET 24HS faca toda a analise,
busca, identificacdo dos dados fornecidos, podendo solicitar dados e informagdes
adicionais com o fim de proceder com a apuragdo de dados e, caso o USUARIO nao
conceda tais informacdes e sejam constatadas inconsisténcias, podera ser feito a
suspensdo e/ou cancelamento do acesso do USUARIO a plataforma sem prejuizo da
manutengdo de suas obrigagbes e responsabilidades e das medidas cabiveis que se
julgarem necessarias.

9. PUBLICIDADE: O USUARIO concorda que a/o HOME MARKET 24HS utilize as
informacgodes constantes de seus perfis nas midias sociais e paginas publicas, como fotos
e depoimentos pessoais com o fim de criar campanhas, materiais institucionais e
publicitarios cedendo direitos de uso e de imagem gratuitamente.

10. REVOGAGCAO: A propriedade dos dados fornecidos é do USUARIO que pode revogar as
autorizagbes de uso devendo nos informar desse desejo por meio de nossos canais
oficiais, entretanto estando ciente de que a revogacao do uso de dados nédo permite que o
USUARIO utilize nossa plataforma e consequentemente implicando no cancelamento do
seu cadastro conosco.

11. USO DE DADOS: Nos reservamos o direito de utilizar os dados do USUARIO para:
banco de dados, relatérios, graficos, planilhas, portfélios, pesquisas, analises, promover
auditorias e utiliza-las para operagbes internas, que incluem corregdo de erros,
estatisticas, testes, pesquisas, desenvolvimento, seguranga, bem como para o estrito
cumprimento e atencao da legislacao aplicavel e vigente.



12. ARMAZENAMENTO: Os dados serdo armazenados pelo tempo necessario para que
USUARIO utilize os servigos e plataforma. Suas informacgées serdo mantidas até que sua
conta seja excluida, porém, para fins de cumprimento da legislagao aplicavel ou para fins
que se fizerem necessarios posteriormente serdo mantidos os prospectos, banco de
dados, backups, relatorios, graficos, planilhas, portfélios, pesquisas e anadlises ja
realizadas a partir de seus dados (ou que de alguma forma os contenham).

13. DISPOSIGOES FINAIS:

13.1 Os presentes TERMOS DE USO e POLITICA DE PRIVACIDADE estdo em franca evolugdo
e melhoria podendo a/o HOME MARKET 24HS modifica-los conforme as necessidades da
plataforma a qualquer tempo e ainda por forca de lei vigente e vinculante, sendo
responsabilidade da HOME MARKET 24HS manter o USUARIO informado acerca das
alteragdes que se fizerem necessarias.

13.2 O USUARIO concorda que as informacgdes confidenciais sé poderdo ser utilizadas
para finalidades decorrentes ou relacionadas a utilizagdo da plataforma, e em nenhuma
hipotese para fins que sejam contrarios aos interesses da HOME MARKET 24HS, da MKT
CONTROL e dos (PARCEIROS).

13.3 Estes Termos nao transferem para o USUARIO em hipétese alguma no todo ou em
parte, qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial da (o) HOME MARKET
24HS, da MKT CONTROL e dos PARCEIROS.

13.4 O USUARIO fica ciente que todo o contelido existente na Plataforma, incluindo,
marcas, logotipos, textos, graficos, fotografias, videos, conteidos de audio, telas,
programas de computador, bancos de dados, arquivos de transmisséo sédo de propriedade
exclusiva da (o) HOME MARKET 24HS, da MKT CONTROL e dos PARCEIROS, conforme o
caso, ndo devendo ser consideradas como de dominio publico.

13.5 E vedado ao USUARIO realizar a sua cépia, reproducao, distribuicéo, transmissao,
publicacdo, conexdao ou qualquer outro tipo de modificacdo sem a prévia e expressa
autorizagéo da (o) HOME MARKET 24HS, da MKT CONTROL e dos PARCEIROS, sob pena
de serem aplicadas as sancdes administrativas, civis e criminais cabiveis.

13.6 O USUARIO declara e reconhece que o download do aplicativo e/ou de qualquer
conteudo da Plataforma nao lhe confere a propriedade sobre o contelddo disponivel nela.

13.7 Os direitos e as obrigacdées do USUARIO previstos nestes termos nao poderdo ser
cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo em parte, a terceiros.

13.8 A eventual tolerancia por qualquer das partes quanto ao inexato ou impontual
cumprimento das obrigagdes da outra parte disposto nestes termos valera tdo somente de
forma isolada, ndo constituindo rendincia ou novagao de qualquer espécie.

13.9 Caso qualquer disposigdo desta Politica se torne nula ou ineficaz, essas serao
substituidas, e a validade ou eficacia das disposicdes restantes ndo serdo afetadas,
permanecendo em pleno vigor e efeito.

13.10 A exclusdo dos dados do USUARIO, a revogacéo das autorizagdes concedidas, e/ou
arescisao dotermo de uso, encerrardo seu relacionamento com a/o HOME MARKET 24HS.



13.11 Quaisquer falhas para impor ou exercer qualquer direito, prerrogativa ou faculdades
asseguradas por esta Politica e/ou pela legislacao aplicavel, incluindo direitos conexos,
ndo constituirdo na sua renuncia, sob qualquer hipdtese.

13.12 Lei e Foro: Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com a legislagdo da
Republica Federativa do Brasil, e no caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia
decorrente desta Politica, ou a ela relacionadas, as partes elegem desde ja o foro da de
Natal, Estado do Rio Grande do Norte, para a solugédo da reivindicagdo ou controvérsia,
com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



